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شكر وتقدير

جــاءت الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة 
ــيق  ــا بتنس ــت مع ــات عمل ــدة قطاع ــود ع ــر جه ــة تضاف ــرة )ECD( نتيج المبك
وإشــراف وزارات التربيــة والتعليــم العالــي والصحــة والتنميــة الاجتماعية. ويســر 
الــوزارات الثــلاث أن تقــدم شــكرها الوافــر للمؤسســات والمنظمــات والأفــراد الذين 

ــور. ــى الن ســاهموا بإخــراج هــذه الاســتراتيجية إل

كمــا تتقــدم الــوزارات بشــكرها الخالــص وتقديرهــا لمنظمــة الأمم المتحــدة 
ــتراتيجية  ــر الاس ــين لتطوي ــي اللازم ــي والفن ــا المال ــة )UNICEF( لدعمه للطفول

ــرة. ــة المبك ــة الطفول ــي مرحل ــل ف ــة والتدخ ــة للتنمي الوطني



تمهيد

يســرنا نحــن وزراء التربيــة والتعليــم العالــي، والصحــة، والتنميــة الاجتماعيــة 

تقــديم الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة 

ــة  ــاء والتنمي ــز البق ــاراً لتعزي ــكل إط ــي تشُ ــطين، والت ــة فلس ــي دول ــرة ف المبك

فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة فــي وطننــا. إن تعزيــز تنميــة الطفولــة المبكــرة 

ــة  ــة والتغذي ــالات الصح ــي مج ــلات ف ــن التدخ ــاملة م ــة ش ــب مجموع يتطل

والتعليــم والحمايــة - وجميعهــا ذات أهميــة حيويــة للتطــور الســليم للدمــاغ. 

مــن الأمثلــة علــى هــذه التدخــلات فــي مجــال الصحــة: رعايــة الحمــل والــولادة، 

وممارســات النظافــة الصحيــة الأساســية، والرعايــة المســتجيبة للأطفــال الرضع، 

ــة  ــة الصح ــات، ورعاي ــو والإعاق ــر النم ــن تأخ ــر ع ــف المبك ــم، والكش والتطعي

النفســية والبدنيــة، والتحفيــز الســليم المبكــر. وفــي مجــال التغذيــة، تتضمــن 

ــل،  ــاء الحم ــات أثن ــات المراهق ــي للأمه ــام الغذائ ــى بالنظ ــج تعن ــلات برام التدخ

ــلات  ــم تدخ ــج التعلي ــن برام ــة. وتتضم ــوء التغذي ــة، وس ــة الطبيعي والرضاع

ــي. ــل الابتدائ ــم قب ــة، والتعلي ــر للمدرس التحضي

ــم  ــوض بأه ــتقبلية للنه ــاح مس ــة نج ــة قص ــل بداي ــتراتيجية تمث ــذه الاس إن ه

ــه الحكومــة للاســتثمار - وهــو اســتثمار  ــا، وتوجّ ــا، ألا وهــو أطفالن مصــدر لدين

مربــح - فــي هــذا القطــاع البشــري الحيــوي، وإنشــاء برامــج خدمــات تهــدف إلــى 

ــل الاحتياجــات للوصــول إلــى  ــة الحقــوق مقاب ــه وضمــان مقارب تحســين مخرجات

طفولــة ســوية وقويــة ومحفــزة وحمائيــة. صُمّمــت هــذه الاســتراتيجية لتضمن 

ــات  ــى خدم ــاً إل ــولاً متكافئ ــات وص ــر والمجتمع ــال والأسُ ــع الأطف ــول جمي وص

ــع  ــي للمجتم ــياق الثقاف ــة للس ــتدامة وملائم ــاملة ومس ــة وش ــة نوعي رعاي

ــال ذوي  ــى الأطف ــاص عل ــكل خ ــز بش ــع التركي ــه، م ــطيني وخصوصيت الفلس

التأخــر فــي النمــو والإعاقــات.

ــن  ــتراتيجية م ــداد الاس ــي إع ــذول ف ــترك المب ــد المش ــى أن الجه ــارة إل ــدر الإش تج

قِبــل الــوزارات الثــلاث والشــركاء الداعمــين هــو مؤشــر هــام علــى تطــور الوعــي 

ــا  ــي يحتاجه ــات الت ــام الخدم ــوض بنظ ــي للنه ــتعداد الجماع ــؤولية والاس بالمس

ــى  ــا إذ نوقــع عل ــر القطاعــات المختلفــة. وأنن ــا وأســرنا الفلســطينية عب أطفالن

إطــلاق هــذه الاســتراتيجية فإننــا نعبّــر عــن التزامنــا بالتنســيق والتعــاون فيمــا 

بيننــا وبــين الشــركاء المحليــين وغيــر المحليــين لترجمــة الاســتراتيجية إلــى خطــط 

ــرية  ــات البش ــر الطاق ــرة، وتوفي ــة المبك ــل للطفول ــة وتدخ ــج تنمي ــل وبرام عم

والتمويــل اللازمــين لتنفيــذ ذلــك، وبنــاء قاعــدة بيانــات خاصــة بجميــع قضايــا 

الطفولــة المبكــرة، وإيجــاد نظــام مراقبــة ورصــد وقيــاس وتقييــم لمــدى تحقيــق 

ــا. ــتراتيجية لأهدافه الاس

والله ولي التوفيق

وزير التنمية الاجتماعيةوزير التربية والتعليم العاليوزير الصحة

د. إبراهيم الشاعرد. صبري صيدمد. جواد عواد



ملخص تنفيذي

ــة مــع  ــة الاجتماعي ــي والصحــة والتنمي ــم العال ــة والتعلي ــت وزارات التربي عمل
باقــي شــركاء المعنيــين علــى وضــع الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة والتدخــل 
فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة فــي دولــة فلســطين للأعــوام 2017- 2022، لتقــديم 
فرصــة أفضــل للبقــاء والتطــور لجميــع أطفــال فلســطين فــي هــذه الشــريحة 
العمريــة، بهــدف الكشــف المبكــر عــن تأخــر النمــو والاعاقــات، ومراقبــة النمــو 
ــي  ــل المجــال الحس ــع المجــالات، مث ــي جمي ــل ف ــكل متواص ــليم بش ــور الس والتط
والبدنــي والانفعالــي والاجتماعــي والمعرفــي، وتقــديم مجموعــة شــاملة متكاملة 
ــم  ــة والتعلي ــة والتغذي ــن الصح ــي تتضم ــة الت ــر القطاعي ــلات عب ــن التدخ م

والحمايــة - وجميعهــا ذات أهميــة حيويــة للتطــور الســليم للدمــاغ.

مــا يميــز المجتمــع الفلســطيني أن عــدد أطفال الشــريحة العمريــة )0 - 8( ســنوات 
تقــدر بحوالــي )800,000( طفــل، يشــكلّون مــا نســبته %17 مــن عــدد الســكان 
ــرر  ــتقبل التح ــطين، ومس ــري لفلس ــال البش ــكلون رأس الم ــم يش ــاً، وه تقريب
ــم  ــاً حصوله ــاً وقانوني ــة حقوقي ــم المكفول ــن حقوقه ــة، فم ــة الوطني والتنمي
علــى الرعايــة الصحيــة والتعليميــة وحمايتهــم مــن العنــف مهمــا كان مصدره. 
ومــن المعــروف أن التفاعــل بــين الوراثــة والبيئــة الحاضنــة لــه تأثيــر عميــق وممتــد 
علــى كافــة جوانــب نمــو الطفــل. وبمــا أن هنــاك أدلــة ومؤشــرات تثبــت أن الطفــل 
الفلســطيني يعانــي مــن مشــكلات عديــدة علــى مســتوى الصحــة والتعليــم 
ــدم  ــور وع ــن القص ــي م ــه تعان ــة ل ــة المقدم ــة، وأن الرعاي ــة الاجتماعي والحماي
الشــمولية، كان لا بــد مــن تنفيــذ خطــط عمــل حقيقيــة وبرامــج رعايــة فعّالــة 
ــر تضــرراً  ــة الأكث تشــمل كل الأطفــال وأســرهم، خاصــة فــي المناطــق الجغرافي

والأكثــر تهميشــاً.

إن المرتكــزات الحقوقيــة والعلميــة والمبــادئ الموجِهــة لهــذه الاســتراتيجية تضــع 
المســؤولية علــى الجميــع: الســلطة التشــريعية، والتنفيذيــة، والســلطات المحليــة 
والمجتمعيــة، والقطــاع الاقتصــادي الخــاص، ووســائل الإعــلام، والمنظمــات الأهليــة 
والأمميــة، والأســرة. فعلــى الجميــع أن يفهمــوا ويدركــوا أهميــة رعايــة الطفولــة 
المبكــرة، وأهميــة الاســتثمار الإيجابــي فــي هــذا القطــاع، وأن لــه أولويــة علــى 
ــليمة  ــة الس ــك. فالرعاي ــلازم لذل ــل ال ــر التموي ــب توفي ــي، ويج ــتوى الوطن المس
ــة  ــي كاف ــتقبلاً ف ــة مس ــات التنمي ــة تحدي ــي مواجه ــا ف ــاعد مجتمعن ستس

جوانبهــا.

تركــز هــذه الاســتراتيجية علــى توفيــر ظــروف لأفضــل بدايــة ممكنــة فــي الحيــاة. 
ــة  ــذه المرحل ــي ه ــال ف ــتجابة للأطف ــرق الاس ــر ط ــع لتغيي ــو الجمي ــذا يدع ه
المبكــرة، وعمــل الإصلاحــات اللازمــة وســد الثغــرات ووضــع أولويــات العمــل كل 
فــي مجالــه، للاســتجابة لاحتياجــات الأطفــال وأســرهم، وللحصــول علــى نتائــج 
إيجابيــة لتنميــة الطفولــة المبكــرة. ولتحقيــق هــذا الهــدف الأســمى لا بــد مــن 
تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية الخمــس بوصــول الخدمــة إلــى جميــع الأطفــال، 
وأن تكــون الرعايــة ذات جــودة عاليــة ومســتدامة حتــى تكــون مؤثــرة، وأن يســاند 
ــى  ــل عل ــدم الدلي ــورة، وأن يق ــة متط ــة قانوني ــات وأنظم ــه سياس ــك ويدعم ذل
تحقيــق مــدى التقــدم نحــو هــذه الأهــداف مــن خــلال نظــام مراقبــة ومتابعــة 
ــات  ــل بالالتزام ــد والعم ــى التعه ــاج إل ــك يحت ــق. وكل ذل ــي موث ــم علم وتقيي

الــواردة فــي هــذه الاســتراتيجية.
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تعريفات

ــي  ● ــل، أي ه ــر الطف ــن عم ــهراً م ــة أو 72 ش ــنوات كامل ــت س ــن أول س ــة م ــرة المكون ــة المبكــرة: الفت الطفول
الفتــرة التــي تمتــد مــن الحمــل وحتــى بلــوغ الطفــل ســنته السادســة مــن العمــر. تمثــل الســنوات الســت الأولى 
فــي الحيــاة فتــرة تحــولات وإنجــازات مهمــة مــن شــأنها أن تشــكل الأســاس لمراحــل العمــر اللاحقــة. وتتضمــن 
الطفولــة المبكــرة فتــرة الطفولــة المبكــرة جــداً، أي الفتــرة التــي تمتــد مــن الحمــل وحتــى عمــر ثــلاث ســنوات. 
إن دعــم الطفولــة المبكــرة الســليمة يتطلــب اعتمــاد نهــج متعــدد القطاعــات، يشــمل التعليــم والصحــة 

والتغذيــة وحمايــة الطفــل والرعايــة الاجتماعيــة والحمايــة الاجتماعيــة للأطفــال.

ــة اكتســاب القــدرات التــي تأخــذ الشــخص ببــطء مــن  ● ــى عملي التطــور الكامــل: يشــير تطــور الإنســان إل
ــة القصــوى باتجــاه الاســتقلالية. عندمــا نتحــدث عــن التطــور الكامــل، فنحــن نشــمل فــي  وضــع الاعتمادي
ــى  ــة. وحت ــة والمعرفي ــة والاجتماعية-الانفعالي ــص البدني ــذات، والخصائ ــاعدة ال ــل، ومس ــر التواص ــك تطوي ذل
يحــدث ذلــك بالكامــل، يحتــاج الطفــل إلــى بيئــة مطمئنــة ومتناغمــة وغنيــة بالتجــارب، بــدءاً مــن مرحلــة 

ــة مــن الأم والأب والأســرة والتفاعــل مــع محيطــه. الحمــل، ومــن خــلال تلقــي الرعاي

الأســرة فــي ســياق تطــور الطفــل: يجــري تطــور الطفــل، بــدءاً مــن مرحلــة الحمــل، فــي ســياق الأســرة. ودعــم  ●
الأســرة التــي توجــد فيهــا امــرأة حامــل أو أطفــال دون الثالثــة مــن العمــر يعنــي التركيــز علــى مكامــن القــوة 
ــر قــدرات الأســرة  ــاً، وهــو يعنــي تطوي ــدلاً مــن مواطــن الضعــف التــي قــد تعانــي منهــا أحيان فــي الأســرة ب
ــاد  ــن الاعتم ــي يمك ــا الت ــن حوله ــات م ــخاص والمؤسس ــة أي الأش ــى معرف ــاعدتها عل ــى، ومس ــى لا تتراخ حت
عليهــا. بإمــكان أي نــوع مــن الأســرة أن يعــزز التطــور فــي الطفولــة المبكــرة، ســواءً الأســرة المكونــة مــن زوجــين، 
أو أفــراد العائلــة الممتــدة )بمــن فيهــم الأجــداد والجــدات، والأعمــام والعمــات أو الأخــوال والخــالات، وأبنــاء العــم أو 

الخــال(.

الوالديــة: يســتخدم مفهــوم الوالديــة لوصــف مجموعــة الأنشــطة التــي يقــوم بهــا الأشــخاص الرئيســيون  ●
القائمــون علــى رعايــة الطفــل فــي ســعيهم لضمــان بقــاء الطفــل وتطــوره الكامــل، بغيــة تشــجيع اندماجــه 
ــن(  ــي )الوالدي ــل الحال ــي للجي ــب الرئيس ــر أن الواج ــيئاً. ويعتب ــيئاً فش ــتقلاليته ش ــز اس ــي وتعزي الاجتماع
ــي  ــة الت ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــي )الأطفــال( للتعامــل مــع الأوضــاع المادي ــل التال ــي إعــداد الجي ــل ف يتمث

ســيواجهونها علــى مــدى مراحــل تطورهــم.

البيئــات الآمنــة والداعمــة: الطفــل كائــن معتمــد كليــاً. وهــو عندمــا يولــد، يدخــل إلــى عالــم جديــد وغريــب،  ●
ــذي  ــخص ال ــع الش ــة م ــه. والعلاق ــم أم ــع رح ــة م ــارة بالمقارن ــر س ــاً غي ــة وأحيان ــاً مختلف ــر أحاسيس ويختب
يعتنــي بــه هــي التــي تســاعده علــى تحمــل وتفهــم هــذه التغيــرات فــي هــذا العالــم الجديــد الــذي ســتتطور 
فيــه شــخصيته. ومــن شــأن وجــود كبــار قادريــن علــى التعــرف علــى احتياجــات الطفــل وتلبيتهــا، وبنــاء روتــين 
متمحــور حــول المراحــل المختلفــة لتطــور الطفــل، أن يســاعد الطفــل علــى التعــرف علــى العالــم واكتســاب 
مزيــد مــن الثقــة لاستكشــافه وفهمــه. ومــن الضــروري أن يشــعر الطفــل بالحنــان حتى يجــد الأمان والشــجاعة 

لاستكشــاف البيئــة والتعلــم واكتســاب الاســتقلالية.

التوتــر الســمي: هــو حالــة خطيــرة تعيــق تطــور الطفــل. فعندمــا يشــعر الطفــل الصغيــر بإحســاس مزعــج  ●
ــدل  ــن مع ــد م ــا يزي ــين، مم ــرز الأدرينال ــاً ويف ــا متيقظ ــح فيه ــة يصب ــان لعملي ــمه العن ــق جس ــد، يطل أو تهدي
ضربــات القلــب. وإذا تلقــى الطفــل الاهتمــام الكافــي، أي إذا تمــت تلبيــة احتياجاتــه الأساســية، فســيهدأ نظــام 
التوتــر لديــه، وتتكــون ذاكــرة مــن الارتيــاح مفيــدة لصحتــه. أمــا إذا تم تجاهــل احتياجــات الطفــل بشــكل متكرر، 
ــة  ــذاء عملي ــد بإي ــاس بالتهدي ــبب الإحس ــرز بس ــي تف ــات الت ــدأ الهرمون ــول وتب ــرة أط ــر لفت ــتمر التوت سيس
تشــكل الوصــلات العصبيــة، ممــا يمكــن أن يضــر بالقــدرة علــى التعلــم وإمكانيــة التطــور. يمكــن أن يحــدث هــذا 
فــي الحــالات التــي لا تتوفــر فيهــا الرعايــة الكافيــة لفتــرة طويلــة مــن الزمــن، ويكــون أكثــر مدعــاة للقلــق فــي 
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الحــالات التــي تمنــع الآبــاء والأمهــات مــن تقــديم رعايــة أفضــل لأطفالهــم. ولهــذا الســبب، مــن المهــم تحديــد 
الحــالات التــي تــؤدي فيهــا الممارســات الأســرية أو المجتمعيــة إلــى إعاقــة تطــور الطفــل )وجــود مــرض نفســي 

لــدى البالغــين، أو تعاطــي المخــدرات، أو الفقــر المدقــع، أو الهجــران، أو العنــف، أو إســاءة المعاملــة(.

ــة )6-4(  ● ــن يندرجــون تحــت الفئــة العمري ريــاض الأطفــال: المؤسســات التعليميــة التــي تعنــى بالأطفــال الذي
ســنوات قبــل دخــول المدرســة، وتقــوم بتوفيــر التعليــم والرعايــة بطريقــة منهجيــة ومنظمــة ومبنيــة علــى 
فلســفات ومبــادئ الطفولــة المبكــرة. وهــي علــى نوعــين حســب تبعيــة المؤسســة: فمنهــا مــا يقــدم برامــج 
ــدم  ــاص ويق ــو خ ــا ه ــا م ــدي( ومنه ــف التمهي ــي )الص ــام الحكوم ــي النظ ــع ف ــو متب ــا ه ــدة كم ــنة واح لس

ــل دخــول الصــف الأول. ســنتين قب

دار الحضانــة: هــي كل مــكان مناســب يخصــص لاســتقبال الاطفــال وايوائهــم ورعايتهــم والعناية بهــم ويكون  ●
مرخصــا وفقــا لأحــكام هــذا النظــام مــع عــدم وجــود مــا يســمى بالحضانــة البيتيــة )1(.

ــها  ● ــي يعيش ــرة والت ــر المباش ــرة وغي ــة المباش ــة والتربوي ــرات التعليمي ــع الخب ــال: جمي ــاض الأطف ــاج ري منه
ــاعدة. ــة ومس ــة آمن ــي بيئ ــات ف ــع المربي ــال م الأطف

ــة الطفولــة الوطنــي )نظــام التحويــل والمتابعــة(. ويرتبــط هــذا النظــام بآليــات  ● نظــام الحمايــة: نظــام حماي
مرجعيــة وتواصــل ومتابعــة حــالات الأطفــال المعتــدى عليهــم والمعرضــين للخطــر والذيــن يحتاجــون لأشــكال 
مختلفــة مــن الحمايــة والرعايــة وإعــادة التأهيــل مــن مجموعــة مــن المؤسســات والمنظمــات الحكوميــة وغيــر 
الحكوميــة المختصــة بهــذا المجــال، وذلــك مــن خــلال الإجــراءات والسياســات التــي تبنــى علــى أســاس مصلحــة 
ــة  ــوء المعامل ــكال س ــع أش ــن جمي ــم م ــال وحمايته ــوق الأطف ــين حق ــعي لتأم ــي الس ــى، ف ــل الفضل الطف

ــتغلال )2(. ــف والاس والعن

الفئــة المهمشــة: الأســر التــي تعيــش علــى حــدود خــط الفقــر، والأســر المهــددة بالانــزلاق إلــى دائــرة الفقــر  ●
وفيهــا أطفــال بحاجــة الــى رعايــة خاصــة، والأســر التــي تعانــي مــن الإقصــاء الاجتماعــي والعنــف الاســري 
والتفــكك الاجتماعــي والجنــوح وبعــض المشــاكل الاجتماعيــة، والأســر التــي تعيــش فــي مناطــق نائيــة ومناطق 
مهــددة بالاســتيطان والجــدار أو فــي المناطــق المحاذيــة لجــدار الفصــل العنصــري، أو فــي البلــدة القديمــة بالخليــل أو 
القــدس أو قطــاع غــزة أو الأغــوار، والأســر التــي تم ترحيلهــا قســريا، والأســر التــي يعانــي رب الأســرة أو الأم فيهــا 

مــن أمــراض مزمنــة أو إعاقــات، والأيتــام، أو فاقــدي المعيــل )2(. 

الأطفال الرضع: الأطفال دون 12 شهرا.  ●

الأطفــال ذوو الاحتياجــات الخاصــة: الأطفــال فــي كل أنحــاء العالــم متشــابهون كثيــراً فــي طريقــة تعرفهــم  ●
علــى العالــم واختبارهــم لــه، وكل منهــم يقــوم بذلــك بإيقاعــه الخــاص وبالطريقــة التــي يفضلهــا. يتطــور 
ــادي  ــو الاعتي ــاً للنم ــاراً تطوري ــاك مس ــن هن ــة، ولك ــدلات مختلف ــف، وبمع ــكل مختل ــال بش ــع الأطف جمي
ولاكتســاب مهــارات التطــور. والأطفــال الذيــن يتــم تحديــد أو تشــخيص اضطــراب فــي التطــور لديهــم بســبب 
أوضــاع معيشــية أو طبيــة، ويحتاجــون إلــى دعــم إضافــي حتــى يشــاركوا فــي المجتمــع بشــكل كامــل، يمكــن 
تصنيفهــم علــى أنهــم أطفــال ذوو احتياجــات خاصــة. قــد يكــون الأطفــال ذوو الاحتياجــات الخاصــة بحاجــة إلى 
مســاعدة واهتمــام أكبــر مــن جانــب الوالديــن والأشــقاء والمعلمــين والمجتمــع المحلــي الــذي يعيشــون فيــه. كمــا 
يســتفيد هــؤلاء الأطفــال بقــدر كبيــر مــن قضــاء وقتهــم مــع أطفــال آخريــن، ومــن شــأن توفــر بيئــة محفــزة 

وحاميــة أن يســاعدهم علــى تطويــر إمكاناتهــم والحــد مــن هشاشــتهم.
*

مراجع التعريفات:
)لائحة دور الحضانة رقم 11 لعام 2011(.  .1

الوكيل المساعد لشؤون التنمية الادارية و التخطيط )السيد داوود الديك(.  .2
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المقدمة

يتفــق الجميــع علــى أهميــة التطــور الســليم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة، وهــذا حــق مكفــول قانونيــاً 
وحقوقيــاُ. ويجــب علــى كافــة المعنيــين القيــام بهــذا الواجــب الوطنــي، فــي إطــار وطنــي متفــق عليــه، برؤية 
واضحــة، وغايــات واقعيــة، وبمدخــلات فنيــة وماليــة وعلميــة، وبتنســيق وشــراكة بــين الجميــع ضمــن مبــادئ 
موجِهــة للعمــل، تتوافــق وتســتجيب لحاجــات أطفــال فلســطين فــي بدايــة القــرن الحــادي والعشــرين. إن 
التطــورات الأخيــرة فــي علــم الأعصــاب تؤكــد أن بإمــكان العوامــل البيئيــة والتوتــر الســمي عرقلــة عمليــة 
ــاء  ــال الضعف ــة الأطف ــام لحماي ــرة للاهتم ــدة مثي ــرق جدي ــى ط ــه ال ــاب ذات ــم الأعص ــير عل ــور. ويش التط
ومســاعدتهم فــي بنــاء قــدرات الصمــود والتحمــل حتــى ينجحــوا فــي البقــاء والنمــو وتحقيــق إمكاناتهــم 
الكاملــة. ولا شــك أن التطــور المتســارع لثــورة الاتصــالات والتواصــل، والتفجــر المعرفــي والتقنــي، وخــروج 
المــرأة الأم للعمــل، والســكن فــي شــقق صغيــرة، والتغيــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، إضافــة إلــى معانــاة 
الطفــل الفلســطيني مــن أوضــاع الاحتــلال؛ كل هــذا وغيــره زاد مــن حاجــات الأطفــال إلــى خدمــات رعايــة 

تنمــي كافــة جوانــب نموهــم وتطورهــم.

ــاواة  ــدم المس ــن ع ــون م ــطيني يعان ــع الفلس ــي المجتم ــرة ف ــة المبك ــة الطفول ــي مرحل ــال ف ــا زال الأطف م
ــدم لبعضهــم مــن خدمــات تنقصهــا الجــودة  ــة وفــي جودتهــا، ومــا يقُ فــي الوصــول إلــى خدمــات الرعاي
والشــمولية ويعيبهــا ضعــف التنســيق بــين مختلــف المؤسســات والــوزارات. وكثيــراً مــا يكــون الأطفــال 
ــاً هــم أيضــاً أقــل مــن يحصلــون علــى فرصــة الوصــول الــى المقومــات الأساســية للتطــور  الأكثــر حرمان
ــة  ــريكة العامل ــات الش ــة والمؤسس ــوزارات المعني ــات وال ــل المؤسس ــن قب ــلات م ــاه. فالتدخ ــليم والرف الس
ــة.  ــج متواضع ــذه البرام ــر ه ــاه تطوي ــا تج ــر، وأهدافه ــدودة الأث ــرة مح ــة المبك ــج الطفول ــديم برام ــى تق عل
وقــد أدت هــذه العوامــل المجتمعــة الــى تشــتت الجهــود وازدواجيــة الأنشــطة التــي تقــوم بهــا. ويعــزى ســبب 
محدوديــة تدخــل المؤسســات فــي برامــج الطفولــة المبكــرة إلــى غيــاب رؤيــة واســتراتيجية واضحــة توافــق 
ــا،  ــب أولوياته ــي ترتي ــك ف ــا، والش ــوم به ــي تق ــوح الأدوار الت ــدم وض ــة، وع ــراف المعني ــع الأط ــا جمي عليه
وضعــف التكامــل والتنســيق بينهــا، ومحدوديــة المــوارد الفنيــة والماليــة الموجهــة الــى هــذا القطــاع فــي 
ــة  ــي مرحل ــل ف ــة والتدخ ــدة للتنمي ــة موح ــتراتيجية وطني ــاب اس ــى غي ــك أدى ال ــة. كل ذل ــة الدول موازن

ــة المبكــرة. الطفول

ــل  ــز العم ــى تعزي ــة عل ــوزارات المعني ــات وال ــت المؤسس ــات، وافق ــذه التحدي ــى ه ــب عل ــل التغل ــن أج م
المشــترك فيمــا بينهــا، وبنــاء شــراكات حقيقيــة وفعّالــة؛ مــن أجــل وضــع رؤيــة موحــدة، وتطويــر سياســات 
ــة  ــة أطفــال فلســطين فــي مرحل ــة لرعاي ــات هــذه الاســتراتيجية الوطني ــق غاي شــاملة وهادفــة؛ لتحقي

ــة المبكــرة. الطفول

الفئة المستهدفة

1. الأسر والأمهات:
ــم  ــا لاحتياجاته ــرهم وفق ــال وأس ــاب والأطف ــن الإنج ــي س ــاء ف ــع النس ــة لجمي ــاملة ومتكامل ــات ش خدم
ــز  ــة الشــاملة مــع التركي ــذ برامــج للتنمي ــة، وضمــان الدعــم للأســر مــن خــلال تنفي ــة والغذائي الصحي

ــرة. ــى الأســر المهمشــة والفقي بشــكل خــاص عل
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2. الأطفال في مراحل الطفولة الآتية:

ــا للتطــور المســتقبلي  ● المرحلــة الأولــى )مــن مرحلــة الحمــل إلــى ســن 4 ســنوات(: وهــي تشــكل أساســا قوي
وتكــون المســؤولية الكبــرى فيهــا علــى الأســرة.

ــرص  ● ــى ف ــول ال ــى الوص ــرة عل ــال الكبي ــدرة الأطف ــز بق ــنوات(: وتتمي ــى 6 س ــن 4 إل ــن س ــة )م ــة الثاني المرحل
ــم. ــاف والتعل ــدة للاستكش جدي

ــة  ● ــس قوي ــع أس ــة ووض ــى المدرس ــال إل ــة الانتق ــاح عملي ــنوات(: نج ــى 8 س ــن 6 إل ــن س ــة )م ــة الثالث المرحل
ــز الثقــة بالنفــس، واحتــرام الأطفــال وتمكينهــم مــن  ــادة الاعتمــاد علــى الــذات، وتعزي للتعليــم المدرســي، وزي

ــة. ــن مجموع ــل ضم ــى العم ــل عل ــدرة الطف ــز ق ــهم، وتعزي ــن أنفس ــر ع التعبي
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الفصل الأول

رؤية وأهداف الاستراتيجية 
ومرتكزاتها
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الرؤية

كل طفــل يتمتــع بالرعايــة الشــاملة والمتكاملــة التــي تنمــي كافــة جوانــب نمــوه وتطــوره فــي إطــار تشــريعي 
معتمــد وشــراكة وطنيــة حقيقيــة.

الرسالة

ــة  ــة المعني ــة والأهلي ــة والخاص ــات الحكومي ــات والمنظم ــع المؤسس ــة لجمي ــدة ومتكامل ــة موح ــود الوطني الجه
بدعــم برامــج التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة بالشــراكة مــع المؤسســات الأمميــة والدوليــة 
مــن أجــل الاســتثمار فــي تقويــة نظــام للصحــة والتغذيــة والتعليــم والحمايــة فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة؛ 
ــة  ــزام الدول ــى الت ــاء عل ــة، بن ــة وحامي ــة ومقوي ــة آمن والاســتجابة لاحتياجــات الأطفــال وحقوقهــم فــي بيئ
بالاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة، ووضــع وتنفيــذ القوانــين والتشــريعات والسياســات الوطنيــة التــي تكفــل 
ســلامة ورفــاه وصحــة جميــع الأطفــال فــي دولة فلســطين. مــن شــأن هــذا النظــام أن يوفــر التغذية الســليمة 
ــة والتحفيــز للأطفــال الضعفــاء ويقــدم المعرفــة والتوجيــه والدعــم للقائمــين علــى رعايتهــم لكــي  والحماي

يتمكنــوا، بدعــم مــن مقدمــي الخدمــات، مــن المســاعدة فــي بنــاء مســتقبل أفضــل لجميــع الأطفــال.

المحاور والأهداف الاستراتيجية

الوصــول والعدالــة: ضمــان حصــول كافــة الأطفــال علــى خدمــات التنميــة والتدخل فــي مرحلــة الطفولة   .1
المبكــرة بصــورة عادلــة.

الجودة: تقديم خدمات التنمية والتدخل في مرحلة الطفولة المبكرة بنوعية عالية الجودة.  .2

ــي  ــل ف ــة والتدخ ــال التنمي ــي مج ــاملة ف ــودة وش ــات ذات ج ــديم خدم ــتدامة تق ــان اس الاســتدامة: ضم  .3
مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــن خــلال التــزام حكومــي وتعزيــز الشــراكة مــع الأســرة والخدمات والمؤسســات 

المحليــة والإقليميــة والدوليــة والأمميــة ذات العلاقــة.

دعم بناء القدرات لدى مقدمي الخدمات الموجهة للأسر التي لديها أطفال دون سن الثامنة.  .4

التشــريع: تطويــر السياســات والأنظمــة لدعــم اعتمــاد خدمــات مبتكــرة فــي مجــال التنميــة والتدخــل   .5
ــة المبكــرة. ــة الطفول فــي مرحل

ــرة  ــة المبك ــة الطفول ــي مرحل ــل ف ــة والتدخ ــات التنمي ــة خدم ــام مراقب ــر نظ ــم: تطوي ــد والتقيي الرص  .6
وتقييمهــا.
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مرتكزات استراتيجية تطوير الطفولة المبكرة

أولًا: المرجعية القانونية والحقوقية

تستند استراتيجية تطوير الطفولة المبكرة في دولة فلسطين إلى مرجعيات قانونية وحقوقية أهمها:

القانون الأساسي المعدل لدولة فلسطين لعام 2003 ●
قانون الطفل الفلسطيني لعام 2004 )المعدل في تشرين الثاني/ نوفمبر 2012( ●
اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل لعام 1989 ●
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان )1948( ●
اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة )CEDAW( لعام 1979 ●
اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )2006( ●
التعليم للجميع )جومتيين وداكار وإنشيون( ●
لائحة دور الحضانة رقم 11 لعام 2011 ●
نظام الاسر الحاضنة رقم 10 لعام 2013 ●
نظام الأسر البديلة رقم )16/28/06/م.و/ر.ح( لعام 2014 ●
دليل اجراءات العمل مع الاطفال مجهولي النسب وغير الشرعيين رقم )17/89/11/م.و/ر.ح( لعام 2016 ●
قانون المعاقين رقم 4 لعام 1999 واللائحة التنفيذية رقم 6 لعام 2004 ●
● )Millennium Development Goals - MDGs( الأهداف الإنمائية للألفية
● )Sustainable Development Goals( أهداف التنمية المستدامة
● ))A World Fit for Children أهداف ومبادئ عالم ملائم للأطفال
خطة تطوير التعليم في العالم العربي ●
خطة التنمية والإصلاح الفلسطينية ●
قانون الصحة العامة ●
الاستراتيجية الوطنية لتغذية الرضع وصغار الأطفال ●
التعليمات الفنية الإلزامية الخاصة بالتركيبة الغذائية للرضع والتركيبة الغذائية للمتابعة ●
التعليمات الفنية الإلزامية الخاصة بأغذية الرضع والمتابعة ●
التعليمات الفنية الإلزامية الخاصة بإضافة المعادن والفيتامينات ومواد أخرى للغذاء ●
النظام الوطني لتسويق بدائل حليب الأم ●

ثانياً: المرتكزات العلمية

ينمــو ويتطــور الأطفــال بطريقــة شــاملة ومتكاملــة؛ إذ ينمــو الأطفــال علــى نحــو منهجــي وشــامل ممــا يعنــي   .1
أن جميــع نواحــي النمــو متشــابكة ومترابطــة.

ــذا ينبغــي مراعــاة  ــدة مــن نوعهــا. ل ــة فري تطــور ونمــو الطفــل يتبــع تسلســلا معروفــا؛ وكل طفــل هــو حال  .2
ــرام  ــداً، كمــا ينبغــي احت ــى الطفــل حمــلاً زائ ــة بحيــث لا تضــع عل ــة التعليمي ــة فــي العملي الفــروق الفردي

ــوره. ــتوى تط ــه ومس قدرات
ينمو الأطفال ويتطورون بشكل مختلف اعتماداً على بيئاتهم المختلفة.  .3

يتمتــع الأطفــال بــذكاء متعــدد؛ ويحتــاج التعلــم لتعزيــز جوانــب الــذكاء المتعــدد عنــد الأطفــال، الأمــر الــذي   .4
ــم. ــوراً لديه ــل تط ــب الأق ــة الجوان ــيلة لتكمل ــم كوس ــن قوته ــتخدام مكام ــاً لاس ــح أبواب يفت

ــر عــن  الأطفــال متعلمــون نشــطون إذا أتيحــت لهــم الفرصــة للتعلــم مــن خــلال اللعــب، والعمــل، والتعبي  .5
ــم. ذواته

يتصف نمو الإنسان في مرحلة الطفولة بالسرعة الكمية والكيفية في كافة جوانب نموه.  .6
14



الصحة السليمة للأم والطفل مدخل هام واستراتيجي لنمو سوي للطفل.  .7
البيئة الآمنة شرط هام لتطور الطفل تطوراً سليماً.  .8

مرحلــة الطفولــة المبكــرة مرحلــة نمــو حــرج، وهــي فرصــة ملائمــة للنمــو الســليم الكامــل، ولهــا تأثيــر عميــق   .9
فــي المراحــل العمريــة اللاحقــة.

الكشــف المبكــر والتدخــل المبكــر فــي عــلاج تأخــر النمــو والإعاقــات يســاعد فــي منــع مزيــد مــن التدهــور فــي   .10
حالــة الطفــل، ويعــزز تطــوره الــى أقصــى إمكاناتــه، ويحســن فــرص اندماجــه فــي المجتمــع.

التغذية السليمة المتوازنة تقي الطفل من مخاطر جسيمة على جوانب نموه المختلفة.  .11
التربيــة والرعايــة التعلميــة يجــب أن تخطــط وتنفــذ علــى أســاس أن يكــون الطفــل والأســرة محــور عمليــة   .12

التعليــم والتعلــم.
البيئة الثرية والمحفزة تساعد الطفل على الإبداع والاستقلالية.  .13

إشراك الأسرة في رعاية الأطفال، وتعزيز وعيها بقضايا الطفولة، يسهّل عملية تطور نمو الطفل.  .14
ــي- ــور الاجتماع ــاس للتط ــر الأس ــي توفي ــرة ف ــة المبك ــة الطفول ــي مرحل ــان ف ــب والحن ــة والح ــاهم الرعاي تس  .15

ــد. ــكل جي ــه بش ــع محيط ــف م ــى التكي ــادر عل ــان ق ــأة إنس ــليم ونش ــي الس الانفعال
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الفصل الثاني

المبررات والمسؤوليات
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أولًا: مسوغات الخطة الوطنية لتنمية الطفولة 
المبكرة

ــره  ــل عم ــي مراح ــوره ف ــوه وتط ــب نم ــة جوان ــي كاف ــد ف ــق وممت ــر عمي ــى تأثي ــنته الأول ــي س ــل ف ــاة الطف لحي  .1
التاليــة. فكثيــر مــن المشــكلات التــي يعانــي منــا اليافعــون والشــباب تعــود فــي بعــض أســبابها إلــى ضعــف 
ــرة حمــل  ــون حتــى فــي فت ــه. كمــا أن أطفــال فلســطين يعان ــة طفولت ــة والتنشــئة للفــرد فــي مرحل الرعاي
ــل شــوهتها،  ــر منهــم مــن عيــش طفولتهــم، ب أمهاتهــم بهــم مــن ممارســات الاحتــلال التــي حرمــت الكثي

ــب نموهــم.  ــاراً ســلبية فــي جميــع جوان وتركــت آث
تعانــي الأســرة الفلســطينية مــن ضعــف وعيهــا ومعرفتهــا بدورهــا المحــوري فــي رعايــة الطفــل، ولهذا الســبب   .2

فهــي كثيــرا مــا تعتمــد فــي هــذا الــدور علــى مؤسســات الرعايــة والتعليــم.
إن البدايــة الإيجابيــة فــي حيــاة الأطفــال تســاعد فــي نموهــم نمــواً ســليماً، يعــود بالفائــدة، ليــس علــى الطفــل   .3
نفســه فحســب، بــل وعلــى أســرته ومجتمعــه، مــن خــلال تعزيــز رأس المــال البشــري، وزيــادة القــدرة الإنتاجيــة، 

وتخفيــض الإنفــاق العــام علــى التعليــم والصحــة والرفاهيــة ومكافحــة الجريمــة. 
ــدات  ــات والمعاه ــا الاتفاقي ــت إليه ــي دع ــه الت ــن حقوق ــق م ــوه ح ــب نم ــة جوان ــة بكاف ــل والعناي ــة الطف رعاي  .4

ــطيني. ــل الفلس ــون الطف ــا قان ــل، وعززه ــوق الطف ــان وحق ــوق الإنس ــة بحق ــة الخاص ــة والأممي الدولي
برامــج التدخــل المبكــر فــي تربيــة الطفــل تتــرك آثــاراً إيجابيــة طويلــة المــدى. فالكشــف المبكــر عــن الاعاقــات   .5
والنمــو الســليم للطفــل فــي ســنواته الأولــى يوفــر الأســاس الــذى تبنــى عليــه تكويناتــه المعرفيــة ومهاراتــه 

وقيمــه واتجاهاتــه.
النمــو الســليم للطفــل يســاهم فــي تعزيــز مخــزون رأس المــال البشــري للشــعب الفلســطيني. فطفــل اليــوم   .6
ــر  ــد للمجتمــع الفلســطيني أفــراداً أصحــاء وأســوياء مشــاركين فــي تحري هــو امــرأة ورجــل الغــد. ونحــن نري

الوطــن وتنميــة المجتمــع والنهــوض بــه.
نســعى فــي هــذه الاســتراتيجية لأن نكــون فــي مســتوى التحديــات التــي تواجــه الطفــل فــي ســياق التغيــرات   .7

الاجتماعيــة )الأم العاملــة، تنظيــم الأســرة(، والتغييــرات التكنولوجيــة وثــورة الاتصــالات الدراماتيكيــة. 
عــدم وجــود خطــط شــاملة وطويلــة الأمــد لتطويــر برامــج العنايــة بالطفولــة المبكــرة يشــكل مســوغاً لوضع   .8

هــذه الاســتراتيجية.
من المسوغات الأخرى ضعف الدور الإشرافي والرقابي الحكومي على المؤسسات التعليمية الخاصة.  .9

ثانياً: مسؤولية التخطيط والتنفيذ لتطوير الطفولة 
المبكرة

تقــع مســؤولية التخطيــط والتنفيــذ والمتابعــة والرقابــة لرعايــة وتعليــم وحمايــة الطفــل علــى الســلطات 
التشــريعية والــوزارات الحكوميــة ذات الصلــة )التربيــة والتعليــم العالــي، والصحــة، والتنميــة الاجتماعيــة( 
والســلطات المحليــة والمنظمــات الحقوقيــة، ووســائل الإعــلام، وعلــى الأســرة والمجتمــع، وأي مســتوى مســؤول 
يفتــرض منــه أن يقــدم رعايــة أو خدمــة للطفــل. وفيمــا يأتــي دور ومســؤوليات كل واحــد من هذه المســتويات:
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المسؤولياتالمستوى

إقــرار قوانــين وتشــريعات تتعلــق ببرامــج التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة السلطة التشريعية
ــا  ــي يحتاجه ــات الت ــر الموازن ــة بتوفي ــزام الحكوم ــل، وإل ــوق الطف ــرة، وحق المبك

ــر هــذا القطــاع. تطوي

ــة المســتويات السلطة التنفيذية ــى كاف ــات والاســتراتيجيات والخطــط عل ــات والموازن ــر الهيكلي توفي
الحكوميــة التــي تؤســس وتدعــم وتطــور برامــج التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة 

ــرهم. ــال وأس ــة للأطف ــات المقدم ــرة والخدم ــة المبك الطفول

بنــاء وتطويــر قــدرات مقدمــي الخدمــات فــي تقــديم خدمــات ذات جــودة فــي مجــال 
التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة.

ــح  ــراء المس ــاع، وإج ــذا القط ــي ه ــة ف ــوى العامل ــادات والق ــارف القي ــر مع تطوي
والرصــد والبحــث والمراجعــة فيــه بصــورة دوريــة، وأن يكــون ذلــك فــي أعلــى ســلّم 

ــات عملهــا. أولوي

التركيــز علــى زيــادة مســتوى التنســيق بــين الشــركاء مــن خــلال اللجنــة الوطنية 
للطفولــة وشــبكات حمايــة الطفولة.

ضمــان متابعــة دوريــة ومســتمرة لتنفيــذ جميــع النشــاطات والبرامــج المدرجــة 
تحــت الخطــة الاســتراتيجية وخطــة العمــل، كمــا هــو متفــق عليــه مــع الشــركاء 
والأطــراف المعنيــة، وذلــك مــن قبــل اللجنــة الوطنيــة للطفولــة المبكــرة ومقدمــي 

الخدمــات.

ــة المبكــرة فــي خدمــات الصحــة  إدمــاج التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفول
والتعليــم والحمايــة الاجتماعيــة القائمــة ومراقبتهــا كأي جــزء اعتيــادي آخــر مــن 

الأنشــطة الجاريــة.

إنشــاء وحــدة مركزيــة لتطويــر نظــام إدارة المعلومــات وإجــراء البحــوث علــى برامج 
التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة. يمكــن أن تــدار هــذه الوحــدة مــن 

قبــل اللجنــة الوطنيــة للطفولــة المبكرة.

ــق الجمــع بــين كافــة الأطــراف المعنيــة  ــز التعــاون بــين القطاعــات، عــن طري تعزي
ــين  معــاً والتأكــد مــن أنهــم يعتمــدون نهجــاً متعــدد التخصصــات ومتداخــلاً ب

ــة المبكــرة. ــة الطفول ــة والتدخــل فــي مرحل القطاعــات فــي مجــال التنمي

الأسرة ومقدمو الرعاية 
الأولية

توفيــر بيئــة آمنــة ومطمئنــة وحاميــة ومحفــزة للطفــل فــي المنــزل والوصــول بــه 
إلــى الخدمــات الأساســية والدعــم لتلبيــة احتياجاتــه التنمويــة الأفضــل )الأمــن 
العاطفــي، والصحــة البدنيــة، والتنشــئة الاجتماعيــة، والهويــة الثقافيــة وتحفيــز 

خبــرات التعلــم القائــم علــى اللعــب(.

المجتمع / السلطات المحلية 
والمنظمات غير الحكومية 

والشركات، الخ

تعزيــز ثقافــة تقييــم وضــع الأطفــال والأســر، ودعــم عمليــات التخطيط الشــاملة 
ــال  ــات الأطف ــبان احتياج ــي الحس ــذ ف ــي تأخ ــة الت ــة والطبيعي ــة العمراني للبيئ

والأســر، وتعزيــز ســلامة المجتمــع.
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المشــاركة فــي نشــر وزيــادة الوعــي الأســري والمجتمعــي بأهميــة التنميــة والتدخــل الإعلام المحلي
ــة المبكــرة، ومتابعــة البرامــج المنفــذة، وإجــراء التحقيقــات  ــة الطفول فــي مرحل
والتقاريــر الإعلاميــة حــول وضــع الطفولــة فــي فلســطين، والمشــاركة فــي الحملات 
الخاصــة بالطفولــة والأســرة، وتقــديم التثقيــف للوالديــن والأســرة، وإنتــاج ونشــر 
أنــواع مختلفــة مــن البرامــج الخاصــة بذلــك )برامــج للأطفــال، برامــج للبالغــين، 

تحقيقــات صحفيــة، سلســلة برامــج تثقيفيــة، الــخ(.

ــة الجامعات ومراكز الأبحاث ــة، وإتاح ــا الطفول ــى قضاي ــاتذة إل ــة والأس ــاث الطلب ــن أبح ــزء م ــه ج توجي
ــنوية  ــات الس ــي الدراس ــاركة ف ــاع، والمش ــذا القط ــي ه ــين ف ــا للمعني نتائجه
ــة  ــرات فــي برامــج الطفول المســتقبلية والدراســات الاســتقصائية بشــأن التغيي
ــة  ــج العلمي ــف النتائ ــا، وتوظي ــة تطويره ــل مواصل ــن أج ــدت( م ــرة )إن وج المبك
الجديــدة والبحــوث والتقاريــر عــن الاحتياجــات والتوقعات والمشــاكل التــي تواجهها 
ــل  ــد وضــع و/أو تعدي ــار عن ــج بعــين الاعتب المجموعــات المختلفــة، وأخــذ هــذه النتائ
الخطــط والبرامــج التــي تهــدف الــى تحديــث الأولويــات بشــكل مســتمر. بإمــكان 
الأســاتذة والطلبــة أن يســاهموا فــي تزويــد الأطفــال بخدمــات التنميــة والتدخــل 
ــج  ــي البرام ــي ف ــب العمل ــن التدري ــزء م ــرة كج ــة المبك ــة الطفول ــي مرحل ف

ــة.  ــة ذات العلاق الجامعي
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الفصل الثالث

واقع وتحديات الخدمات 
التعليمية والاجتماعية والصحية 

المقدمة للطفل الفلسطيني
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ــل جهــات متعــددة، منهــا القطــاع  ــة فلســطين مــن قب ــي دول ــة المبكــرة ف ــم الطفول ــة وتعلي ــدار رعاي ت
الخــاص، والمؤسســات الحكوميــة، والمنظمــات المجتمعيــة، والمؤسســات الدينيــة، والمؤسســات غيــر الحكوميــة.

أولًا: الخدمات الاجتماعية

ــة  ــة الطفول ــام حماي ــلال نظ ــن خ ــركاء وم ــة الش ــع كاف ــاون م ــة بالتع ــة الاجتماعي ــعى وزارة التنمي تس
ــج  ــي نه ــوره ف ــل وتط ــو الطف ــة لنم ــة الملائم ــة الاجتماعي ــة والحماي ــر الرعاي ــان توف ــى ضم ــي إل الوطن

ــل. متكام

التحديات التي تواجه نظام التحويل والمتابعة الوطني لحماية 
الطفولة

نقــص الكفــاءات البشــرية المؤهلــة المناســبة لتقــديم الرعايــة الاجتماعيــة والخدمــات التعليميــة فــي مراكــز   .1
ــة.  ــات الإقام ــرة ومؤسس ــة المبك ــة الطفول حماي

النقص في قواعد البيانات المتعلقة ببرامج حماية الطفل والإعاقة.  .2
النقص في إعفاء الطلبة من رسوم رياض الأطفال.   .3

النقص في المناهج المتخصصة للعاملين في مراكز حماية الطفولة المبكرة ومؤسسات الإقامة.  .4
نقــص الالتــزام فــي تنفيــذ الأنظمــة المتفــق عليهــا مــن قبــل المؤسســات ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بحمايــة   .5
ــط. ــق ومتراب ــكل متناس ــل بش ــلامة الطف ــدات لس ــى تهدي ــوي عل ــي تنط ــالات الت ــن الح ــلاغ ع ــال والإب الأطف
تدنــي مســتوى الوعــي المجتمعــي والأســري فيمــا يتعلــق بمواضيــع ســوء المعاملــة والعنــف والإهمــال واســتغلال   .6

الأطفــال.
تنفيذ قانون الطفل الفلسطيني )المعدل(.  .7

دور الحضانة

يتعلــق هــذا المســتوى بالفئــة العمريــة مــن عمــر صفــر إلــى 4 ســنوات، وتقــوم وزارة التنميــة الاجتماعيــة 
ــي كل  ــظ ف ــب المحاف ــي ومكت ــاع المدن ــي والدف ــم المحل ــة ووزارة الحك ــغال العام ــة ووزارة الاش ووزارة الصح
ــى  ــاءً عل ــات بن ــص للحضان ــح التراخي ــة، ومن ــذه الفئ ــة له ــات المقدم ــى الخدم ــراف عل ــة بالإش محافظ
ــة لســنة 2011. وقــد وصــل  ــى لائحــة دور الحضان ــة تســتند فــي عملهــا إل ــة ومادي ــة وبيئي ــر صحي معايي
عــدد الحضانــات إلــى 94 حضانــة مرخصــة فــي العــام 2005 ثــم ارتفعــت عــام 2010 إلــى 111. ثــم انخفــض 
ــة  ــات كافي ــر بيان ــدم توف ــات وع ــذه الحضان ــص ه ــدم ترخي ــى ع ــة، ويبق ــى 95 حضان ــام 2014 إل ــدد ع الع

ــات هــذا القطــاع.  ودقيقــة مــن أهــم تحدي

التحديات التي تواجه دور الحضانة:
نقص الكفاءات البشرية المؤهلة لتقديم الرعاية الاجتماعية والخدمات التعليمية.  .1
عدم توفر قاعدة بيانات خاصة لدور الحضانة التي تقدم خدمات الرعاية للأطفال.  .2

نقص في الكادر العامل في متابعة دور الحضانة.   .3
نقــص فــي الامكانيــات اللوجســتية لــدى وزارة التنميــة الاجتماعيــة وعــدم تغطيــة ذلــك مــن قبــل الشــركاء،   .4

ــة. ــر الســيارات للجــان فحــص وترخيــص دور الحضان وخصوصــا توفي
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تجاهــل لائحــة دور الحضانــة للحضانــات البيتيــة واعتبــار واقــع الحضانــة البيتيــة وكأنــه غيــر موجــود أدى الــى   .5
وجــود عــدد مــن الحضانــات البيتيــة التــي تعمــل مــن دون ضوابــط ولا يســمح لمشــرف الحضانــات بدخولهــا إلا 

فــي حــال وجــود شــكوى والحصــول علــى موافقــة مــن النيابــة.
ــات غيــر  ــون أدى الــى وجــود حضان ــة بأهميــة الترخيــص والعمــل ضمــن القان عــدم وعــي أصحــاب دور الحضان  .6

ــر.  ــة للمعايي ــة ومخالف مرخص
عدم وعي الاهل بأهمية ايداع اطفالهم في دور حضانة مرخصة حماية لأطفالهم.  .7

ــداع  ــون بإي ــي يقوم ــات الت ــي الحضان ــل ف ــود خل ــال وج ــي ح ــغ ف ــي والتبلي ــدور الرقاب ــل بال ــي الأه ــدم وع ع  .8
أطفالهــم فيهــا حمايــة لأطفالهــم.

تعامــل بعــض الشــركاء فــي ترخيــص دور الحضانــة علــى أن دورهــم هــو مســاعدة وزارة التنميــة الاجتماعيــة   .9
فــي الترخيــص، علمــا أن الترخيــص مســؤولية جميــع الشــركاء ســواء فــي توفيــر الامكانيــات اللوجســتية أو 

فــي المتابعــة الفرديــة.
عدم وجود دليل عمل لمربيات دور الحضانة.  .10

ثانياً: الخدمات التعليمية

ــاض  ــا ري ــيين هم ــتويين رئيس ــن مس ــه ضم ــل وتعلم ــور الطف ــة بتط ــة المتعلق ــات التعليمي ــر الخدم تتوف
ــث(.  ــى الثال ــف الأول ال ــرة )الص ــية المبك ــة الأساس ــال والمرحل الأطف

1. مستوى رياض الأطفال

تســتهدف البرامــج فــي هــذا المســتوى الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 4-6 ســنوات، ويتمثــل دور وزارة 
التربيــة والتعليــم العالــي فــي وضــع المواصفــات والمعاييــر التــي تضمــن بيئــة صحيــة وآمنــة فــي ريــاض 
الأطفــال بالشــراكة مــع وزارة الصحــة مــن أجــل ترخيصهــا. وحيــث أن التعليــم فــي غالبيــة ريــاض الأطفــال 
حاليــا ليــس جــزءا مــن نظــام التعليــم الرســمي وعمليــة التعليم/التعلــم فــي هــذا المســتوى تــدار مــن قبل 
القطــاع الخــاص، فــإن دور وزارة التربيــة والتعليــم العالــي يتمثــل فــي الإشــراف التربــوي وتدريــب الموظفــين 
وتطويــر المناهــج الدراســية والاســتراتيجيات ذات الصلــة. وقــد بــدأت وزارة التربيــة والتعليــم بإدخــال برنامــج 
ريــاض أطفــال لمــدة عــام واحــد كجــزء مــن نظــام التعليــم الرســمي وباشــرت بافتتــاح عــدد مــن الصفــوف 
)التمهيــدي( فــي المــدارس الحكوميــة فــي المناطــق المهمشــة والمناطــق المصنفــة )ج( منــذ عــام 2012 وبلــغ 

عددهــا حتــى نهايــة العــام الدراســي 2016/2015 )78( صفــا تمهيديــا.

التحديات التي تواجه التعليم في قطاع رياض الأطفال:
بالرغــم مــن الســعي نحــو تأمــين حصــول جميــع الأطفــال علــى التعليــم، خصوصــاً الفئــات الأكثــر حرماناً، 

إلا أن التقييــم اشــتمل علــى العديــد مــن التحديــات منها: 

انخفاض معدلات التحاق الأطفال الإجمالي والصافي في رياض الأطفال.  .1
انخفاض المؤهل العلمي لمربيات رياض الأطفال.  .2

ضعف مهارات التنسيق والتواصل بين المؤسسات العاملة في القطاع.  .3
الإطار العام للمنهاج الحالي** لا ينسجم مع الرؤية المتكاملة والشاملة للتعليم في رياض الأطفال.  .4

يستند المنهاج الحالي المستخدم في دولة فلسطين للتعليم في رياض الأطفال الى المنهاج الأردني.  **
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ــارات  ــف المه ــة وضع ــات الخاص ــال ذوي الاحتياج ــال للأطف ــاض الأطف ــي ري ــة ف ــة المادي ــة البيئ ــف مواءم ضع  .5
ــع المتعلقــة  ــة التعامــل مــع الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة والمواضي ــات فــي كيفي ــدى المربي والكفــاءات ل

ــة. ــط بالإعاق ــي المرتب ــم الاجتماع بالوص
تعطيل تطبيق قانون الطفل الفلسطيني في بعض الجوانب نتيجة نقص الإمكانيات.  .6

عدم تبني الحكومة لإلزامية ومجانية التعليم قبل المدرسي.  .7

ويرتبط تدني معدلات التسجيل بعدد من العوامل المترابطة والتي تشتمل على:
عدم وجود نظام موحد للإشراف على القطاع بمشاركة كل من المؤسسات الخاصة والحكومية.  .1

ــة  ــدم بطريق ــة التق ــك مراقب ــه، وكذل ــاع وإدارت ــى القط ــراف عل ــيق والإش ــة للتنس ــة وطني ــود هيئ ــدم وج ع  .2
ــة. داعم

ضعف الوعي المجتمعي والأسري حول أهمية التعليم في رياض الأطفال.  .3
عدم وجود نظام مالي دائم لدعم إدارة هذا القطاع.  .4

2. المرحلة الأساسية المبكرة )الصف الأول - الثالث(

يلتحق معظم الطلبة الفلسطينيين في عمر 6 سنوات بالصف الأول.

ثالثا: الخدمات الصحية

ــة الصحيــة الشــاملة لكافــة فئــات الشــعب، بمــا فيهــا  تســعى وزارة الصحــة الــى ضمــان توفيــر الرعاي
الأطفــال فــي مختلــف المراحــل والأعمــار، والنســاء فــي كافــة المراحــل )قبــل الــزواج والحمــل، اثنــاء الحمــل 

والــولادة، ومــا بعــد الــولادة(. 

ــة  ــوام بتغطي ــتة أع ــى س ــر إل ــن صف ــة م ــة العمري ــة للفئ ــة المجاني ــات الصحي ــة الخدم ــر وزارة الصح توف
ــوص  ــارات وفح ــن اختب ــك م ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة والتغذوي ــة والعلاجي ــلات الوقائي ــث التدخ ــن حي ــاملة م ش
ــوره،  ــل وتط ــو الطف ــة نم ــة ومراقب ــة الطبيعي ــجيع الرضاع ــلات تش ــة وحم ــلات غذائي ــم ومكم وتطعي
بالإضافــة إلــى اختبــارات الفحــص الجســدي للأطفــال فــي ريــاض الأطفــال والتفتيــش علــى البيئــة الصحية 

ــلامتها.  ــان س ــرب لضم ــاه الش ــة لمي ــة والبيولوجي ــارات الكيميائي ــراء الاختب وإج

كذلــك توفــر وزارة الصحــة الفلســطينية، ضمــن ســلة خدماتهــا، المشــورة والرعايــة الصحيــة الضروريــة 
قبــل الحمــل والــزواج، وتعمــل علــى توفيــر المقويــات التغذويــة الدقيقــة للمــرأة الحامــل، ومتابعــة وضعهــا 
الصحــي اثنــاء وبعــد الحمــل، بمــا فــي ذلــك الفحوصــات الطبيــة والمخبريــة اللازمــة للكشــف المبكــر عــن اي 

تطــورات غيــر طبيعيــة اثنــاء وبعــد الحمــل.
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واقع الخدمات الصحية

البرنامج الوطني الموسع للتطعيم
ــر وزارة  ــة. توف ــم الصحي ــرات أداء النظ ــل مؤش ــن أفض ــدة م ــات واح ــة باللقاح ــتويات التغطي ــر مس تعتب
ــا حســب البرنامــج الوطنــي المعتمــد  الصحــة اللقاحــات ضــد الأمــراض الســارية لكافــة الأطفــال مجان
للتطعيمــات، حيــث تصــل نســب التغطيــة فــي فلســطين الــى مــا يقــارب %100، ممــا ســاهم مســاهمة 
ــرة، لا ســيما  ــد مــن الأمــراض الســارية خــلال الســنوات الأخي ــة بالعدي ــرة فــي خفــض نســب الإصاب كبي

ــة وشــلل الأطفــال.  الحصب

الإعاقات والأمراض الخلقية:
خــلال العــام 2015، تم تســجيل 70 حالــة إعاقــة بــين الأطفــال المفحوصــين فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة 
ــز  ــي مراك ــين ف ــال المفحوص ــي الأطف ــن إجمال ــبة %0.1 م ــة، بنس ــة الغربي ــات الضف ــي محافظ ــة ف الأولي
الرعايــة الصحيــة الأوليــة مــن قبــل الطبيــب. وقــد توزعــت الإعاقــات علــى: الإعاقــة الحركيــة وبلغــت 30 

ــة وبلغــت 37 إعاقــة. إعاقــة، والإعاقــة الســمعية وبلغــت 3 إعاقــات، والإعاقــات البصري

وفيات الأطفال الرضع المبلغ عنها في فلسطين خلال العام 2015:
فــي العــام 2015 انخفــض معــدل وفيــات الرضــع فــي فلســطين إلــى 10.9 لــكل 1000 مولــود حــي، مقارنــة 
مــع 25 وفــاة فــي العــام 1995. وكان ترتيــب فلســطين هــو الرابــع بــين الــدول العربيــة فــي ســرعة التقــدم 
فــي تخفيــض معــدلات وفيــات الرضــع خــلال الأعــوام 2000-2015، حيــث جــاءت بعــد كل مــن مصــر وعمــان 

وليبيــا فــي هــذا المجــال. (الاســكوا، الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة فــي البلــدان العربيــة(.

تعــود أســباب الوفــاة للأطفــال الرضــع مــن حيــث النســبة الأعلــى إلــى النســبة الأدنــى إلــى: التشــوهات 
الخلقيــة، متلازمــة فشــل التنفــس الحــاد، المواليــد الأمــوات، الخــداج، تســمم الــدم، وفيــات الرضــع المفاجئــة، 

الجفــاف.

التحديات التي تواجه برامج الصحة والخدمات في مرحلة الطفولة المبكرة
الافتقــار الــى الثقافــة الصحيــة الســليمة والوعــي حــول صحــة الأطفــال وتطورهــم لــدى النســاء الحوامــل   .1

ــام. ــكل ع ــر بش والأزواج والأس
عدم التزام النساء الحوامل بمتابعة عيادات الرعاية حسب البروتوكولات المطلوبة.  .2

نقــص الــكادر الصحــي المــدرب علــى تقــديم الخدمــات مــن أجــل الكشــف المبكــر عــن تأخــر النمــو والإعاقــات   .3
ــة. ــلات اللازم ــراء التدخ ــال وإج ــدى الأطف ل

ــاب أدوات  ــة، وغي ــات الصحي ــي الخدم ــدرات مقدم ــر ق ــة لتطوي ــة اللازم ــج التدريبي ــث المناه ــي تحدي ــص ف النق  .4
موحــدة لتقــديم خدمــات ذات جــودة فــي تنميــة الطفولــة المبكــرة، بمــا فــي ذلــك الكشــف المبكــر عــن التأخــر 

ــن. ــف الوالدي ــدى الأطفــال، وإجــراء التدخــلات المناســبة، وتثقي ــي النمــو ل ــات ف والاضطراب
نقص في المعدات الطبية في أقسام الأمومة وحديثي الولادة.  .5

ــرةّ  ــدد الأس ــي ع ــدج(، وف ــم )الخ ــابقين لأوانه ــال الس ــة الأطف ــي رعاي ــين ف ــاء المتخصص ــدد الأطب ــي ع ــة ف قل  .6
فــي العنايــة المركــزة للأطفــال فــي المستشــفيات العامــة والخاصــة والأهليــة، وفــي عــدد الحاضنــات والمعــدات 

ــة. ــع أنحــاء الدول ــد فــي جمي ــة مــع عــدد الموالي المرتبطــة بهــا، مقارن
ضعف في التثقيف الصحي داخل المدارس ورياض الأطفال.  .7
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الأهداف الاستراتيجية
والإطار التنفيذي
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ترتكــز هــذه الاســتراتيجية للتنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة الــى خمســة محــاور وأهــداف 
اســتراتيجية رئيســية، وذلــك اســتناداً إلــى نتائــج التقييــم والتشــخيص لوضــع التنميــة والتدخــل فــي 
مرحلــة الطفولــة المبكــرة. يجــري التحليــل بخصــوص قطاعــات التعليــم والصحــة والرعايــة الاجتماعيــة 
ــون  ــث تتك ــلاه، حي ــين أع ــالة المذكورت ــة والرس ــتجابة للرؤي ــداف وكاس ــات والأه ــك التحدي ــي ذل ــا ف بم

الاســتراتيجية مــن أربعــة عناصــر رئيســية هــي: الأهــداف والتدخــلات والمخرجــات والنتائــج.

المحاور والأهداف الاستراتيجية

الوصــول والعدالــة: ضمــان حصــول كافــة الأطفــال علــى خدمــات التنميــة والتدخل فــي مرحلــة الطفولة   .1
المبكــرة بصــورة عادلــة.

الجودة: تقديم خدمات التنمية والتدخل في مرحلة الطفولة المبكرة بنوعية عالية الجودة.  .2

الاســتدامة: ضمــان اســتدامة تقــديم خدمــات التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــن خــلال   .3
ــة ذات  ــة والأممي ــة والدولي ــة والإقليمي ــات المحلي ــرة والمؤسس ــع الأس ــراكة م ــز الش ــي وتعزي ــزام حكوم الت

ــة. العلاق

التشريع: تطوير السياسات والأنظمة.  .4

ــرة  ــة المبك ــة الطفول ــي مرحل ــل ف ــة والتدخ ــات التنمي ــة خدم ــام مراقب ــر نظ ــم: تطوي ــد والتقيي الرص  .5
وتقييمهــا.

اليات التنفيذ والإطار التنفيذي 

ســوف تنعكــس عمليــة تنفيــذ هــذه الاســتراتيجية علــى المســتوى الحكومــي من خــلال الخطط التشــغيلية 
الســنوية والتــي يتــم اعدادهــا مــن قبــل وزارات الصحــة، والتربيــة والتعليــم، والتنميــة الاجتماعيــة. يعكس 
ــة  ــق الأهــداف الاســتراتيجية والأهــداف الفرعي ــرز التدخــلات المقترحــة لتحقي ــق أب ــذي المرف الإطــار التنفي
الموضوعــة، مــع الإشــارة هنــا الــى تشــارك الأدوار مــا بــين الــوزارات الثــلاث الرئيســية )التنميــة الاجتماعيــة، 
والتربيــة والتعليــم، والصحــة(، والقطــاع غيــر الحكومــي، ومؤسســات المجتمــع المدنــي، والمؤسســات الدوليــة 

والأمميــة ذات العلاقــة. 
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الهدف الاستراتيجي )1(: ضمان حصول كافة الأطفال على خدمات ذات جودة وشاملة في 
مجال التنمية والتدخل في مرحلة الطفولة المبكرة بصورة عادلة.

الجهة المسؤولةالمخرجاتالتدخلاتالهدف الفرعي

دعم وتشجيع 
التحاق الأطفال 

برياض الأطفال

زيادة حصة وزارة التربية والتعليم العالي 
في تقديم خدمة التعليم في الرياض 

الحكومية في المناطق المهمشة.

رفع نسب الالتحاق برياض  ●
الأطفال بنسبة %20 مع 

العام 2022.
زيادة عدد صفوف رياض  ●

الأطفال القائمة بنسبة 
%15 مع العام 2022.

وزارة التربية 
والتعليم العالي

تعزيز البيئة المادية في رياض الأطفال 
بما يتلاءم مع احتياجاتهم المختلفة ويعزز 

تنمية الطفولة المبكرة.

وزارة التنمية 
الاجتماعية

تحديد المجموعات السكانية الفقيرة 
والتي تتلقى الرعاية والدعم الاجتماعي 

من وزارة التنمية الاجتماعية من أجل 
المساعدة في تغطية رسوم التسجيل 

في رياض الأطفال كجزء من حزمة 
المساعدات الاجتماعية. 

وزارة التنمية 
الاجتماعية

تشجيع القطاع الخاص على توفير مركز 
رياض أطفال واحد على الأقل لكل تجمع 

سكاني مع الأخذ بعين الاعتبار الحجم/
الكثافة السكانية لكل مجتمع.

وزارة التنمية 
الاجتماعية

تشجيع المؤسسات الأهلية والمجتمع 
المدني على بناء رياض أطفال في المناطق 

الفقيرة والمهمشة.

وزارة التنمية 
الاجتماعية، 

مؤسسات المجتمع 
المدني
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ضمان حصول 
كافة الأطفال 

والأسر على 
خدمات الرعاية 

الصحية والنمائية 
الملائمة

استدامة توفير العلاج المجاني لجميع 
الأطفال 0-6 سنوات.

المحافظة على نسبة  ●
تغطية الأطفال في 

مراكز الرعاية بنسبة 
.100%

تطوير وزيادة الخدمات  ●
الصحية المقدمة 
للأطفال من اجل 

الكشف المبكر عن 
الاعاقات. 

منهج صحة الأسرة  ●
مطبق بنسبة %50 مع 

العام 2022.
رفع نسبة الرضاعة  ●

الطبيعية الخالصة 
بحلول عام 2022 بنسبة 

.60%

وزارة الصحة

زيادة خدمات الصحة والتطور والتغذية 
والتدخل المقدمة للأطفال في المناطق 

المهمشة.

وزارة الصحة

تطبيق منهج صحة الأسرة )منهج 
صحي ونمائي تكاملي لصحة الفرد 

والأسرة(.

وزارة الصحة

تعزيز برامج مراقبة النمو والتطور 
الطبيعي للأطفال من الناحية الحسية 

والبدنية والانفعالية والاجتماعية 
والمعرفية.

وزارة الصحة

دعم الثقافة الصحية وبرامج التعزيز 
الصحي التي تستهدف الأمهات والأسر 

للقضايا المتعلقة بأطفالهم، بما في ذلك 
الصحة والتطور، والتغذية والرضاعة 
الطبيعية والإدارة المتكاملة لأمراض 

الأطفال، والوالدية المحاكية والمستجيبة، 
والبيئة المنزلية الآمنة والمقوية والحامية.

وزارة الصحة

دعم وتنفيذ برامج حماية الأطفال من 
العنف الأسري وغير الأسري.

وزارة الصحة، 
وزارة التنمية 

الاجتماعية

استدامة توفير الحديد وفيتامين “أ” 
وفيتامين “د” والمكملات الغذائية لجميع 

الأطفال مجاناً.

خفض نسبة فقر الدم  ●
عند الأطفال بنسبة 

.15%

وزارة الصحة

تطوير خدمات 
الطفولة 

المبكرة للأطفال 
ذوي الاعاقات 
والاحتياجات 

الخاصة

توفير خدمات الكشف المبكر والتدخل 
لحالات التأخر في النمو والإعاقات لدى 
الاطفال، مع التركيز على الأطفال في 

عمر 0 الى 3 سنوات بشكل خاص.

%50 من رياض الأطفال  ●
ملائمة لاستخدام ذوي 
الإعاقة مع العام 2022

ارتفاع نسبة التحاق  ●
الأطفال ذوي الإعاقة 

بالخدمات الاجتماعية 
والتعليمية والصحية 
بنسبة %20 مع العام 

.2022

وزارة الصحة

مواءمة رياض الأطفال لاستخدام ذوي 
الاعاقة والعمل على دمجهم في الرياض.

وزارة التربية 
والعليم، 

وزارة التنمية 
الاجتماعية

تدريب العاملين في خدمات التنمية 
والتدخل في مرحلة الطفولة المبكرة، 

مع التركيز بشكل خاص على الكشف 
المبكر والتدخل لحالات التأخر في النمو 

والإعاقات لدى الاطفال.

الوزارات الثلاث: 
التربية والتعليم، 
الصحة، والتنمية 

الاجتماعية
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الهدف الاستراتيجي )2(: تقديم خدمات رعاية الطفولة المبكرة بنوعية عالية الجودة.

الجهة المسؤولةالمخرجات التدخلاتالهدف الفرعي

تحسين مستوى 
جودة الخدمات 

الصحية والنمائية 
المقدمة للأطفال 

والأسر، مع التركيز 
بشكل خاص 

على أسر الأطفال 
الذين لديهم تأخر 

في النمو وذوي 
الإعاقات.

تحسين مستوى جودة الخدمات الصحية 
الوقائية والتشخيصية والعلاجية 

والتأهيلية المقدمة للأطفال: برامج دعم 
الرضاعة الطبيعية، التدخلات الغذائية 

المبكرة مثل تزويد الأطفال بالمغذيات 
الدقيقة وتقديم البرامج التثقيفية 

للأهل، الكشف المبكر لحالات التأخر في 
النمو والإعاقات لدى الأطفال وخدمات 
التدخل لجميع الأطفال، بالتركيز على 

الأطفال في عمر 0 الى 3 سنوات 
والضعفاء والمستبعدين اجتماعياً. 

ارتفاع عدد المستشفيات  ●
صديقة الطفل الى 20 

مستشفى مع العام 
.2022

تحسن مؤشرات تطور  ●
الأطفال والمؤشرات 

التغذوية بنسبة %15 مع 
العام 2022. 

وزارة الصحة

تحسين جودة خدمات برامج المرأة الحامل 
والأم المرضعة. جلسات إرشاد للقائمين 

على رعاية الأطفال تتضمن عروضاً 
عملية لأنشطة التحدث مع الطفل 

واللعب معه والقراءة له والتي تتوافق 
مع مرحلة تطوره، تقديم التثقيف للآباء 

والأمهات الحاليين والمستقبليين.

دعم وتشجيع وحماية الرضاعة 
الطبيعية، ودعم مبادرة المستشفى 

صديق الطفل، وتحسين خدمات الصحة 
والتغذية والتطور المقدمة في وحدات 

العناية المركزة للمواليد.

دعم تقديم خدمات التطعيم المستمر 
والآمن لجميع الأطفال.

إجراء زيارات منزلية لتزويد القائمين 
على رعاية الأطفال بإرشادات حول 
التفاعل مع الرضع وصغار الأطفال 

بطريقة حساسة ومستجيبة وملائمة 
لأعمارهم.
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تحسين مستوى 
جودة خدمات 

التنمية 
الاجتماعية 
والتعليمية 

المقدمة للأطفال 
والأسر.

بناء قدرات العاملات والمشرفات في رياض 
الأطفال والحضانات. 

معايير دور الحضانة  ●
ورياض الأطفال محدثة 

ومطبقة بنسبة %80 مع 
العام 2019. 

المنهج التعليمي لدور  ●
الحضانة منجز ومطبق 

مع العام 2020.
%70 من العاملين في  ●

قطاع الطفولة مدربون 
ومؤهلون مع العام 2022. 

وزارة التنمية 
الاجتماعية

وزارة التربية 
والتعليم

توسيع دور وزارة التربية والتعليم تجاه 
رياض الأطفال الخاصة، لتتعدى الترخيص 

والإشراف الشكلي إلى الإشراف الفني.

العمل على انجاز منهاج تعليمي لدور 
الحضانة يدعم مجالات التطور الخمسة 

جميعها ويحفزها.

وضع وتطبيق معايير لمراكز الرعاية 
والحماية ودور الايتام.

مراجعة نوعية وكمية الدعم المادي 
والعيني للأسر التي لديها أطفال.

رفع كفاءة العاملين الاجتماعيين الذين 
يعملون في قطاع الطفولة والأسرة.

تعزيز وتحسين بيئة رياض الأطفال.

ضمان تطبيق المعايير والشروط الخاصة 
بالمباني )الحضانات ورياض الأطفال( 

والمربيات والعاملات في تقديم خدمات 
الرعاية الاجتماعية للأطفال، بما في ذلك 

شروط الأمان والسلامة العامة والشروط 
الصحية والتربوية.

تطوير قدرات العاملين في مجال 
التعليم في مرحلة رياض الاطفال 

لتطبيق نهج شمولي في تطور الطفل 
ومبادئ التعليم الشامل وتطوير مهارات 
الاكتشاف والتفكير التحليلي والنقدي 

لدى الاطفال.
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الهدف الاستراتيجي )3(: ضمان استدامة تقديم خدمات رعاية الطفولة المبكرة من خلال 
التزام حكومي وتعزيز الشراكة مع الأسرة والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية والأممية 

ذات العلاقة.

الجهة المسؤولةالمخرجات التدخلاتالهدف الفرعي

رفع مستوى 
الالتزام الحكومي 

بتوفير خدمات 
رعاية الطفولة 

المبكرة الشاملة 
وعبر القطاعية 

واستدامتها.

تفعيل دور المجلس الأعلى للطفولة 
المبكرة في تطوير برامج الطفولة المبكرة 

وخدماتها الشمولية وعبر القطاعية.

المجلس الأعلى للطفولة  ●
المبكرة يعمل بكفاءة 

وفاعلية مع العام 2018.
زيادة نسب الالتحاق  ●

في صفوف التمهيدي 
الشاملة للجميع بنسبة 

%15 مع العام 2022.

 المجلس الأعلى 
للطفولة المبكرة

الوزارات الثلاث

إنشاء صفوف تمهيدي شاملة للجميع 
في المدارس الحكومية الأساسية كجزء 

من نظام التعليم الرسمي.

زيادة الانفاق على برامج الطفولة المبكرة 
من خلال رفع حصة قطاع الطفولة في 

الموازنات الحكومية

دعم وتعزيز دور 
القطاع الخاص 

والمؤسسات المحلية 
والدولية والأممية. 

تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار 
والانفاق في خدمات الطفولة المبكرة. 

زيادة الانفاق على قطاع  ●
الطفولة المبكرة بنسبة 

%20 مع العام 2022.

وزارة التنمية 
الاجتماعية، التربية 

والتعليم، الصحة
زيادة الإنفاق على برامج الطفولة المبكرة 

من قبل القطاع الخاص ومؤسسات 
المجتمع المدني والمؤسسات الدولية 

الداعمة. 

بناء الشراكات مع القطاع الخاص 
والمؤسسات المحلية والدولية والأممية في 

مجالات التدريب، والرقابة، والدعم المادي 
والتقني، والاعلام والوعي المجتمعي، الخ.

تعزيز دور الأسرة 
في استدامة 
خدمات رعاية 

الطفولة المبكرة. 

رفع الوعي المجتمعي والأسري حول أهمية 
خدمات رعاية الطفولة المبكرة 

زيادة مشاركة الأسرة في  ●
تطوير برامج الطفولة 

المبكرة.

المؤسسات 
الإعلامية، 

وزارة التنمية 
الاجتماعية، 

المؤسسات الأممية. 
اشراك الأسر في عملية تطوير برامج 

الطفولة المبكرة على كافة المستويات 
)الوطني والمؤسسي(، من خلال 

مؤسسات المجتمع المدني ذات العلاقة، 
والمؤسسات الإعلامية، ومجالس الآباء 

والأمهات.
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الهدف الاستراتيجي )4(: تطوير السياسات والأنظمة. 

الجهة المسؤولةالمخرجات التدخلاتالهدف الفرعي

ضمان تطبيق 
قانون الطفل 
الفلسطيني 

المعدل.

وضع اللوائح التنفيذية والإجراءات 
والأنظمة الملائمة لضمان تطبيق قانون 

الطفل الفلسطيني.

اللوائح التنفيذية لقانون  ●
الطفل الفلسطيني 

جاهزة ومطبقة حسب 
الأصول مع العام 2020.

وزارة التنمية 
الاجتماعية

وضع خطط العمل التنفيذية التي 
تضمن ترجمة القانون والأنظمة الى واقع 
تطبيقي في كافة المؤسسات الحكومية 

وغير الحكومية.

تنظيم عمل قطاع 
دور الحضانة.

تعديل لائحة تنظيم دور الحضانة بحيث 
يتم استهداف دور الحضانة الصغيرة 

وغير المرخصة.

اللوائح التنظيمية لدور  ●
الحضانة معدلة ومعتمدة 

ومطبقة مع العام 2020.

وزارة التنمية 
الاجتماعية

مراجعة واعتماد المعايير الخاصة 
بترخيص وفتح دور الحضانة والعمل على 

تصويب أوضاع الحضانات التي تعمل 
بشكل غير مرخص.

تطوير ووضع 
السياسات 

والتشريعات التي 
تضمن حماية 

حقوق الأطفال.

تطوير السياسات والتشريعات التي 
تضمن حماية الأطفال من ظاهرة عمالة 

الأطفال.

قوانين فاعلة ومطبقة  ●
لحماية حقوق الطفل 
من ظاهرتي التسول 

والعمالة معتمدة 
ومطبقة مع العام 2020. 

وزارة التنمية 
الاجتماعية

تطوير السياسات والتشريعات التي 
تضمن حماية الأطفال من ظاهرة 

التسول، أو استخدامهم من قبل الكبار 
للتسول.

مراجعة كافة التشريعات والقوانين 
والسياسات المتعلقة بالطفولة في 

فلسطين، والعمل على تقديم مقترحات 
التعديل والتحسين.
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الهدف الاستراتيجي )5(: تطوير نظام مراقبة خدمات رعاية الطفولة المبكرة وتقييمها.

الجهة المسؤولةالمخرجات التدخلاتالهدف الفرعي

تطوير برامج 
المعلومات حول 

خدمات الطفولة 
المبكرة.

بناء قاعدة بيانات وطنية محدثة لدور 
الحضانة ورياض الأطفال.

قاعدة بيانات وطنية  ●
تشمل كافة المعلومات 

حول برامج التنمية 
والتدخل في مجال 

الطفولة المبكرة متوفرة 
مع العام 2019. 

الوزارات الثلاث: 
التربية والتعليم، 

والصحة، والتنمية 
الاجتماعية.

تأسيس وبناء قاعدة بيانات وطنية لكل 
ما يتعلق بخدمات الطفولة والمؤشرات 

المختلفة الخاصة بالطفولة من قبل 
المؤسسات المسؤولة، بما في ذلك الخدمات 

الصحية والتعليمية والاجتماعية. 

تعزيز وتفعيل 
الأنظمة الرقابية 

المختلفة لقطاع 
الطفولة المبكرة، 

بما في ذلك 
الرقابة القانونية 

والإعلامية 
والمجتمعية.

تفعيل دور الشرطة والنيابة في تنفيذ 
قرارات اغلاق الحضانات الصادرة من 

معالي وزير التنمية الاجتماعية.

مشكلة دور الحضانة غير  ●
المرخصة منتهية مع 

العام 2019.

وزارة التنمية 
الاجتماعية

تعزيز الدور الرقابي والتنظيمي للوزارات 
)الصحة والتعليم والتنمية الاجتماعية( 

في الرقابة على قطاعي دور الحضانة 
ورياض الاطفال.

الوزارات الثلاث: 
التربية والتعليم، 

والصحة، والتنمية 
الاجتماعية.

تقوية دور الاعلام المحلي وإشراكه في 
نشر قضايا الطفولة في فلسطين ورفع 

الوعي المجتمعي بهذا الخصوص.

وزارة التنمية 
الاجتماعية،
المؤسسات 

الاعلامية

رفع الوعي المجتمعي بأهمية التعامل مع 
الحضانات المرخصة، والابلاغ عن أي خلل 

في أية حضانة.

وزارة التنمية 
الاجتماعية،
المؤسسات 

الاعلامية

بناء نظام للمتابعة 
والتقييم لخدمات 
الطفولة المبكرة 

المختلفة.

بناء أدوات الإشراف الشامل والتقييم 
الشامل لخدمات الطفولة المختلفة 

)الصحية والتعليمية والاجتماعية(: 
المؤشرات والاستهدافات والدراسات او 

المسوحات.

نظام رقابي لمتابعة  ●
وتقييم تطور برامج 

الطفولة المبكرة يعمل 
بكفاءة مع العام 2019. 

الوزارات الثلاث: 
التربية والتعليم، 

والصحة، والتنمية 
الاجتماعية.

المتابعة الدورية لتنفيذ هذه 
الاستراتيجية من قبل الوزارات 

والمؤسسات الشريكة.

إشراك دوائر الدراسات والأبحاث في 
الوزارات ومؤسسات البحوث والدراسات 
العلمية والإنسانية في دراسة وتقييم 

قطاع خدمات الطفولة المبكرة من خلال 
الدراسات المختلفة. 
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الفصل الخامس

المتابعة والتقييم
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ــى  ــورة عل ــة المذك ــتراتيجية والفرعي ــداف الاس ــق الأه ــو تحقي ــرز نح ــدم المح ــة التق ــة متابع ــتند عملي تس
متابعــة مــدى تنفيــذ وتحقيــق المخرجــات المتوقعــة لــكل هــدف، وذلــك مــن خــلال تفعيــل عمليــة متابعــة 
دوريــة ســنوية لهــذه الاســتراتيجية. تتــم هــذه العمليــة بالتنســيق والشــراكة مــا بــين الــوزارات الرئيســية 
الثــلاث مــن خــلال الجمــع الــدوري للمعلومــات والبيانــات المتوفــرة حــول المخرجــات المتوقعــة مــن كل هــدف 

والمؤشــرات المعتمــدة لقيــاس التطــور المحــرز فــي قطــاع الطفولــة المبكــرة. 

المؤشرات المقترحة للمتابعة والتقييم

المؤشراتالهدف الاستراتيجيالرقم

ــى 1. ــال عل ــة الأطف ــول كاف ــان حص ضم
خدمــات التنميــة والتدخــل فــي مرحلــة 

ــة. ــة المبكــرة بصــورة عادل الطفول

نسبة تغطية الطعومات للأطفال. ●
نسبة مرافق الرعاية الصحية الأولية وعيادات الأمومة  ●

والطفولة التي توفر الكشف المبكر عن التأخر في النمو 
لدى الأطفال وخدمات التدخل المناسبة.

نسبة تغطية الأطفال بخدمات الرعاية الصحية الأولية. ●
نسبة التحاق الأطفال في رياض الأطفال والتعليم قبل  ●

المدرسي.
نسبة التحاق الأطفال في التعليم الأساسي )الأول  ●

الابتدائي(.
عدد صفوف رياض الأطفال الجديدة التي يتم انشاؤها  ●

سنويا.
نسبة الأطفال الذين يستفيدون من برامج الحماية  ●

الاجتماعية المختلفة )بما فيها نظام التحويل والمتابعة 
الوطني، والحماية من العنف الأسري وعمالة الأطفال(.

نسبة الأطفال ذوي الإعاقة الذين يتم ادماجهم في  ●
المؤسسات التعليمية ورياض الأطفال.
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تقــديم خدمــات رعايــة الطفولــة المبكــرة 2.
بنوعيــة عاليــة الجــودة.

خدمات الكشف المبكر والتدخل لحالات التأخر في النمو  ●
والإعاقات لدى الأطفال متوفرة في مرافق الرعاية الصحية 

الأولية وعيادات الأمومة والطفولة.
وحدات العناية المركزة للمواليد تدمج خطوات  ●

المستشفى الصديق للطفل وتعزز التحفيز المبكر.
أقسام الأمومة حاصلة على شهادة المستشفى الصديق  ●

للطفل وتدمج خدمات التحفيز والتدخل المبكر.
الزيارات المنزلية للنساء الواضعات وإرشاد الوالدين متوفرة  ●

وتقدم خدمات ذات جودة، بما يشمل الكشف المبكر عن 
التأخر في النمو الإعاقات لدى الأطفال والتدخل المناسب.

مؤشرات نمو الأطفال/ المؤشرات التغذوية للأطفال. ●
عدد المستشفيات التي تطبق مبادرة المستشفى صديق  ●

للطفل.
معدلات وفيات الأطفال الرضع، والأطفال دون خمس  ●

سنوات.
عدد التدريبات التي يتم تنفيذها / عدد الكوادر المدربة. ●
نسبة تطبيق المنهاج التعليمي المعتمد في الحضانات  ●

ورياض الاطفال.

ضمــان اســتدامة تقــديم خدمــات رعايــة 3.
الطفولــة المبكــرة.

نسبة الإنفاق الحكومي / غير الحكومي على قطاع  ●
الطفولة.

المشاريع والشراكات والاتفاقيات الداعمة لقطاع  ●
الطفولة.

عدد اللوائح التنفيذية والبرتوكولات والأنظمة الجديدة  ●تطوير السياسات والأنظمة.4.
التي يتم اعتمادها.

عدد دور الحضانة التي يتم ترخيصها. ●

ــة 5. ــات رعاي ــة خدم ــام مراقب ــر نظ تطوي
ــا. ــرة وتقييمه ــة المبك الطفول

الدراسات / المسوحات التي يتم تنفيذها. ●
توفر قاعدة بيانات وطنية. ●
الدور الفاعل للمجلس الأعلى للطفولة المبكرة. ●

*** النهاية ***
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